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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 . Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan

Peraturan Pernerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan

penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan

Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sislem penyelenggaraan Pelayanan

Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakal ini menjadi

penting seiing dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya

pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih lepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara

pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik

guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas

penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan I (sernbilan) unsur

yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi

pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kecamalan Kutoarjo

sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu

diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan

publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan

Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas

kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat. merangkum data dan informasi

tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran

secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan

kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus rnelakukan pebaikan

sehingga kualilas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
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pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak rnereka

sebagai warga neqara dapat terpenuhi.

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

. Peraturan Menteri PANRB Nornor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik.

'1.3. Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan public yang telah djberikan oleh Kecamatan

Kutoarjo.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah i

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualiias

pelayanan publik;

3. lvlendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif

dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

'1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara Pelayanan Publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara P€riodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu dianbil dan upaya tindak

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara rEnyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Oaerah;
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5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 . Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kecamatan

Kutoarjo dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.

Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kecamatan Kutoarjo adalah tim

yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian lndeks Kepuasan Masyarakat (lKM)

Tahun 2026 sebagai berikut:

a. Waktu

Survei dilaksanakan pada bulan Januari - Juni 2026.

b. Tempat /Lokasi Survei

Survei lndeks Kepuasan Masyarakat dilaksanakan di keseluruhan wilayah

kerja Keca mata n Kutoa rjo Kabu paten Pu nvorejo.

c. Pelaksana Survey lndeks Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan Surat Perintah Tugas Sekretaris Daerah Kabupaten

Purworejo, Tim Survei lndeks Kepuasan Masyarakat yang dilaksanakan

di Kecamatan Kutoarjo Kabupaten Purworejo dan sampel di bawah

koordinasinya dilaksanakan oleh Tim Survei lndeks Kepuasan

Masyarakat (lKM) Kabupaten Puruvorejo Tahun 2026 dengan susunan

sebagai berikut :

Susunan Tim Penyusun lndeks Kepuasan Masyarakat (lKM)

di Lingkungan Kerja Kecamatan Kutoarjo Kabupaten Purworejo

Tahun Anggaran 2026

NamaNo. Unit Kerja
Kedudukan
Dalam TIM

1

2

Siswanti,S.lP.,M.A.P Kasi Pembangunan Kecamatan
Kutoarjo

Pelaksana Seksi Pembangunan
Kecamatan Kutoarjo

Ketua

AnggotaMujiyanto



2.2 Metode Pengumpulan Oata

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur

yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Kecamatan Kutoarjo yaitu :

1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

. jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif

2. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, lermasuk pengaduan.

3. Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayanailf

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan anlara

penyelenggara dan masyarakat.

5. Pro<iuk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.

6. KompetensiPelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan

pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan Pelayanan

8. Kualitas Pelayanan



.2.3. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada

waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri

oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang

telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian

sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4. Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 6

(enam) bulan/ satu semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

1. Persiapan Januari 2026 I
2. Pengumpulan Data Februari-April 2026 60

3. Pengolahan Data dan Analisis Mei 2026 10

Hasil

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei-Juni 2026 15

2.5. Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi

penerima layanan (umlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Kecamatan

Kutoarjo berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah

penerima layanan tahun 2026, maka populasi penerima layanan pada Kecamatan

Kutoarjo dalam kurun waktu enam bulan adalah sebanyak 100 orang. Selanjutnya

responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan

populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel

Kualitas Pelayanan adalah Sarana dan Prasarana penyelenggara untuk

melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan

dalam satu periode SKM adalah 100 orang.

Kategorisasi Hasil Pengukuran IKM dalam survei ini adalah sebagai berikut:

NILAI

TNTERVAL (Nr)

NILAI INTERVAL

KONVERST (NtK)

MUTU

PELAYANAN

KINERJA

PELAYANAN

1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3,0644 - 3,532 76,61 - 99,30 B Baik

3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik ,



BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 100 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Dalam Survei lndeks Kepuasan Masyai'akat (lKM) di Kecamatan Kutoarjo

Kabupaten Purworejo Tahun 2026 ini, karakteristik responden secara umum dapat

diklasifikasi menurut jenis kelamin, dan tingkat pendidikan sebagai berikut:

1) Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Karakteristik responden pada penelitian ini menurut jenis kelamin dapat

diketahui berdasarkan tabel sebagai berikut:

Tabel 3.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

responden

Jumlah

(orang)

Prosentase

$t
Laki - laki 37 37,C0

Perempuan 63 63,00

Total 100 100,00

Berdasarkan tabel 3.2 menunjukkan bahwa responden yang berjenis

kelamin Perempuan lebih banyak dibandingkan berjenis kelamin laki-laki

yaitu sebanyak 37 orang (37,00%), dan yang berjenis kelamin perempuan

sebanyak 63 orang (63%). Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas

permintaan untuk mengurus administrasi atau pelayanan umum pada

kecamatan merupakan laki - laki.

2l Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Karakteristik responden pada penelitian ini menurut tingkat pendidikan

dapat diketahui berdasarkan tabel sebagai berikut :



Tabel 3.3

KaraKeristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan

responden

Jum lah

(orang)

Prosentase

$t
<SLTA / SMA 56 56,00

D3&S1 42 42,00

52&S3 2 2 00

Total 100 100,00

Berdasarkan tabel 3.3 menunjukkan bahwa responden dengan tingkat

pendidikan SLTA kebawah, sebanyak 56 orang (56,000/o), D3 & 51

sebanyak 42 orang (41 ,O0o/o), Strata 2&S3 sebanyak 2 orang (2,00%), 52

dan tidak diisi sebanyak orang atau (0,00%). Hal ini menunjukkan bahwa

responden menunjukan tingkat pendidikan terbanyak di tingkat SLTA

yang rata - rata bisa menjawab dalam memberi pelayanan Kecamatan

Kutoarjo dapat terpenuhi.

1.2 lndeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM per unsur 3,42 3,46 3,72 3,77 3,45 3,35 3,44 3,43 3,58

Kategori BSBSBSBSBBBBSB

IKM

Layanan
87,75

Unit



Kategorisasi Hasil Pengukuran IKM dalam survei ini adalah sebagai

berikut:

NILAI
TNTERVAL (Nr)

NILA! INTERVAL
KONVERST (NrK)

MUTU
PELAYANAN

KINERJA
PELAYANAN

1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3,0644 -3,532 76.61 - 88,30 B Baik
3,s324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik



BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Tingkat kualitas kinerja pelayanan publik memiliki dampak

(impact) yang luas dalam berbagai kehidupan, terutama untuk mencapai

tingkat kesejahteraan masyarakat. Upaya penyempu!'naan pelayanan publik

(public seruice) sudah selayaknya dilakukan secara terus renerus, secara

bersama-sama, terpadu, terprogram, terarah, dan konsisten dengan

memperhatikan kebutuhan dan harapan masyarakat sehingga pelayanan

yang diberikan kepada masyarakat (pelanggan) dapat diberikan secara tepat,

cepat, murah, terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak

diskriminatif.

No lndikator Penilaian

Nilai Rata

- Rata per

unsur

x 0,11
Klasifikasi Nilai

IKM

1 Persyaratan 3,42 0,380

2 Sl'sfem, Mekanisme, dan

Prosedur 3,46 0,384

3 Waktu Penyelesaian 3,72 0,413

4 Biaya/Tarif 3,77 0,418

5 P rod u k Spesifikas i j e n is

pelayanan 3,45 0,393

o Kompetensi Pelaksana 3 35 0,372

7 Perilaku Pelaksana 3,44 0,392

8 Sarana dan Prasarana 3,43 0,381

I Penanganan Pengaduan,

Sarana dan Masukan 3 58 0,397

TOTAL 3,510

Nilai lnterval Konversi (x25) 87,746 Baik



Berdasarkan keseluruhan hasil survei lndeks Kepuasan Masyarakat

(lKM) pada tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa secara umum pelayanan

kepada masyarakat yang diberikan oleh instansi pemerintah telah

dilaksanakan dengan baik. Jika diambil nilai rerata dari keempat unit

pelayanan di atas, maka diperoleh nilai indeks kepuasan masyarakat dengan

predikat "Baik" pada angka 3,510 atau 87,746 setelah dikonversi.

Dengan capaian ini, pelayanan administrasi pelayanan administrasi

terpadu kecamatan yang diselenggarakan oleh Kecamatan Kutoarjo

Kabupaten Purworejo dan jajarannya dapat dikategorikan sudah berjalan

dengan baik dan sesuai dengan unsur-unsur pelayanan sebagaimana diatur

dalam Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara Pelayanan

Publik. Diharapkan capaian ini tidak membuat terlena, namun justru menjadi

tantangan untuk mempertahankan dan senantiasa melakukan perbaikan di

segala unsur pelayanan.

lV.2. Rencana Tindak Lanjut

Dalam rangka penguatan dan peningkatan beberapa unsur pelayanan

yang dinilai kurang walaupun berdasarkan tanggapan responden sudah

memiliki nilai mutu pelayanan kategori B dengan kinerja pelayanan "Baik"

serta dalam mengoptimalkan unsur-unsur pelayanan lainnya, maka perlu

diperhatikan dan diperbaiki beberapa unsur persyaratan, di antaranya adalah

sebagai berikut:

. Unsur Kompentensi Petugas , dengan nilai rata-rata 3,350.

Dengan berpedoman pada temuan survey ini dan peraturan

perundang-undangan yang berlaku, perlu dilakukan langkah-langkah strategis

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan

Kecamatan Kutoarjo Kabupaten Purworejo. Beberapa rekomendasi langkah

strategis tersebut antara lain:

1. Perlunya adanya Bimtek

Melakukan kombinasi pendidikan formal,seminar,kursus hingga e
learning

2. Perlunya adanya Uji Kompentensi Berkala.



Memanfaatkan fasilitasi dan uji kompetensi jabatan untuk mengukur

potensi actual pegawai

Nilai SKM Kecamatan Kutoarjo Kabupaten Purworejo
Tahun 2023-2026

89

88

a7

86

85

u
83

a2

84,00 44,07

2024

87,66

2025

47,75

20262023

- 
t(M

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja penyerenggaraan pelayanan pubrik dari rahun 2022
hingga 2026 pada Kecamatan Kutoarjo.

1V.3. Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala

atau melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima

pelayanan publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan.

Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan

masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan

kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (ken) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja

dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima

layanan Kecamatan Kutoarjo dapat dilihat melalui gralik berikut:



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

o Pelaksanaan pelayanan publik di Kecamatan Kutoarjo, secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 87,746 Meskipun

demikian, nilai SKM Kecamatan Kutoarjo menunjukkan konsistensi

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan public dari lahun 2022

hingga 2026.

. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas

perbaikan yaitu Kompetensi Petugas,Kesesuaian Persyaratan dan

Penanganan Pengaduan

. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi Biaya/Tarif dengan

nilai tertinggt 3,77 , KecepatantWaktu 3,720, dan Sarana Prasarana 3,580.

Juni 2026

AR,S.SOS.,M.M.

1 991021 001
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.l

tl,!H il.',..t I lrr,'!.l.tJ,rr .{.r., rr,i.,rl

. rt ;r, r, '1!,r rt 1r\-1!t, , --.. p,.

I , ., l,1l t",tr'

,' .',riiar..r'

- ,'1, i,(.rr!f/. r,,

. 
',,;,tir,7r;rpr,!,.

tl.i|:.r!,it.,n,i lX.rrd,tnrr ,r.,sr i.,,;,,..2 irr :

'.! r!,9,)!.Jll.tm rrll,ry'..r : ..,,t,'

',"r., r' ,,t(tan;.f

| . ir ioi)Jf. r-l.l ,.. .' i..
', r r'.p !opirr ,1,r.: ,.,.';.r'r

F Bagarri;rr,l pend.rp6t Baoak/lbrr ttnian6,
lrjr)l t',i iaf tnd dan i,;lir,,.if iira ,r

j 'l,flri
b ,'utup
( sa,r
d qrr€a! bart

7<'rt
rarn.lhdarr

' :'. r.tfdatr

D€,rt.!g.Jrrttl pengadua n lfirrrgltunt
lay.t:1.1n'
,r !i:Ar.rca
D .\.i,1 r,'inor l,d.:rx 5t',i.lr1i!i.
- :1.':'.tittst lut,tllt.Trdr]t:rral

' !l.rp,rrni. n.l

..1

,\'i n f,i \l 
^. 

-i; .{ hlA}L\ l' 15}. }t,

h1.(. l, I

!,rrrl (tll rl(, I

*J

il

tenlrng

-A barl

I

I

I

I

I
2

J
I

I
I



r\Ur! ltl.r$usl( t uHvtil xgP{.rAsAt{ lilJtSYARlUatT (sKM)

J.rq - l2:@.
B 13:O0 - l7;OOr

Esr trs2 rI

EI SWASTA E WIRAUSAI{A
(ccb,ut&an)
(ndGal : Kfp, Aka, dI$

Jmirluamin : Et L \6 IrE[' 
.-ftodidihsr : El SD -O SXp \9.6AS{) --Fdmjean lgfvs tr flrI tr FoIII

tr IIE{ilYA...Jcnilrryueyansditeriuo ;:::fAeU;.|Wd.;.A:.|:

II. PSOIFAT H$(MCD lE{rrffi ?GIAYATAfi
{u'r3terl kode hurtd seernl taweben @n)

1. Bryrlmam pendepat

fifiry l;mtdrh.n proscdur prlryrarn
d u*t H?
I, TH* mudah
b. Xrryilftr6h
d MrSh

. d. Srfllt m{r&h

c"

ksrasusien &rgan

pemahrman Eapat/lbu2.

8ip./tbu tsntarq
pe$yefietan pelayrnan

lcnbpclqanilrurya

sesual

!. THrsesuri
b. Xsnrfrc*ni

I
2

rl

b

3
d)rr.<

t
A

lc*pfrrrrktu
pchryumf

. l, IHrlepet
b. Xtrrrtceg*
c. Ctprt

3. Bagaimrna perSpat terB'E
&lem pernbcrlan

d.

-{

1

1.

+

lsr#rn tryrfirrm
r. Sffi1*matul
b. Ct&p M.het
c. t$ctdl
d. Gtlrds

{. Brgaimena perdapat Bapak/lhr teff.tE
dalam ?pelayan:n

1

2l

+)

fralurn &r sbn6r pelryrnrn
erarnhdrcrfbdbn?
r. TK* rcgr.|
b. Irffirqfi
c. SGrC

5. Bagsimana perdap.t termrlt
kesesuirn prpduk anBrapelayanan ya'lE

d. sesuai

6, Ea3rimrna pcndapat Bapak/lbu tentang
tompag /kcnrupuan
d.kr pc{mnrn ?
a. ?ldt knpctcn
b. firslbnrpctcn
c. XsgOa

petrtsas

d. S.rEer fornpqgn

ill
21
3I

ot
7. Bqri*mr pend.p* EapaVtbu perilaku

pafi5r &m pcLyan n tcrkrtt
karomrxtdrnkcrsnahan e

.. IH*roprndrnnmah
b. r*qlrop.ndrnramah r
e Swtdmrrrnrh
d. dan ramah

1

L
?)Y

8. B4aimera perdapat tentang
lanffiatlt.uLdrnpmrnnr ?
.. hiltdr
b. q*p
GH
4 t {SH(

6
3

I

9. effiam ecnOepet Bapakltlu terrtang
Flsllt*r pclqrduen pcrgunr
ffim?
.. THrfd.
b. fdrEtrpltlddr barfurqsi
s Bslirrd hr.nl mrtcim.l
d. DihloL baik

1

0

B4eimana

k



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAIGT (sKM)
PADA UMTIAYANAN

fanggalSurrrci:ggoic-\

Jenis Kelemiq :trL
:ESDftndidikan

$'
Fclmjaan : tr PNS

tr IAINNYA
Jerric lapnan yang dit rims

Jam Survei

PAOrIL
dp
tr sMP dSue

tr

O KABUPATENPURWO REJO
El O8:OO - l2:OO'
tr l3:OO - 17:OOr

ESI trs2 tr

tr SWASTA tr \TIIRAUSAHA
(aebutlan)
(misal : lfi'P, Alfta, dll)

TNI . tr POLRI
..VE*.,.I*n*xea.r

II. PEiIOAPAT NESAOilD€O IETfAT'G PIIAY/I'IAI'
(Ungkarl tode huruf iesuai jawaben masyarakat/responden)

1. Eet lmana p€nd.p.t B.pa/lbu tcntarE
kesasualan persyaratan pelayenan dcngan
tsnh pcLy.mnny.
a. Tid.k s€suai
b. (uraau scruai
c. S.$el
d. SilEat rcsual

1

2

o
4

2. Brgalmana pemaheman BapaVlbu
trart rf, kemudah.n prosedur pelayanan
dl unit lni?
e. lidak mudah
b. (urrtg mrdah
c Mtdrh
d. S.rEat mudah

1

4

3. Ba8alm.na pedapet BapaUtbu tentaq
kccepabn waktu d.hm pGmbcrian
pclayanan?

a. Tld.k cepat
b. Xur.ru cepat
c. Cepat
d.

1

2

3

4. BegCnrna pcndaprt Eap.Vlbu tent .f,
kcwarar.n blly/tarlff delam pelaytnan ?
a. SilIrt mahal
b. €uttp Mahal
c, Mursh
d. Grails

1

2
3

5. Eagaimana p€ndap.t Bapak/lbu tentang
kcscsurhn poduk pelefanen antara yarg
terwrtum dahm strrdrr pelayBn n
dcrytn hasll yary dlberlkan ?

a. Tldak scsual
b. Xurang 3csual
e. S€sual

d. saluat sesual

1

2

o
4

6, B.lllman pcnd.p.t Bap.k/tbu tGnt ng
komprUnsl / kernempuan petwar
daLm pchyanen ?
a. Tld.t lomp€ten
b. (nf.rt komp.ten
c. (ompctgn
d, S.t!.t Xompste!

1

2I
7. B.t3ihana pendapat Bapak/tbu p€rilaku

peu€.s d.lim pelayenan te*.lt
kcsopanan dan keramahan
a. Iidrk sopan dan ramah
b, Xu.arf, sopan dan ramah
c. Soprn dan nmah
d. S?nt t !op.n da! ramah

t. B.3.ln n pcrd.pat Bapeldlbu tenant
kusllt i s.rana dan prasarana ?

a. Buruk
b. Cukup
c. Eall
d. S.qtt bcik

1

2

o
1

9. B.Sairnana pcndapat Bapak/lbu tentang
pcn nlrnm pcngrduan perqguna
lapnan ?
a. THak ada
b. Ad. tet pi U&k berfungsi
c. Brrfuqsl kurang maksimal
d. Dikelola baik

'I

I
2
3

@



o
KUESIONER SURVEI KSPUA,$AN MASYARAI(AT (SKM}

PADA UNII'I^{YANAN KECA.UIATAN KUTO.4FtJO KABUPATEN PURWORE.JO
Tanggal Survei .Jam Survei tr O8:0O - l2:OO*

tr 13:OO -. 17:OO*

JenisKelamin :EL
Fendidikan : tr SD
S3
Pekerjaan : tr PNS

EYI-AINNTYA
Jenie layanan yang ditenma

dp
tr SMP

tr TNI

pRotrtL

T] POLRI
DAeauS

.,. Kr?. . .

E/S}Yi4 tr sl us2 c
t] SWASTA I] WIRAUSAHA
....... (sebutkan)
....... {misal : KTP, Akta, dU}

II. PEiIDAPAT RTSFOilDTD TETIITATE PTIA?A,{A,{
( Liryka ri toCe hu r,lf sesua i jawa ba n masyai.akatlresponden t

't

2

3
I

1
1

3

4

1 Eaga imana pendapat Bapa/tbu tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

lenls pelayanannye

a. Tidak sesuai
b. (urang iesuai

X Sesuai

{. Sangat gsuai

I

2

3

4
2- Bagaimana pemahaman Bapakltbu

I tentangkemudahanprosedurpelayanan

I O,unit ini?
a. Tidak mudah
b. Xurang mudah

X Mudah
d. Saruat mudafr

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Bapak/tbu tentang
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayanan?

a. Tldak cepat
b. Xurang cepat

I Cepat

* d. Sarylggpat
4. Bagaimana pendapat Bapa(lbu tentang

kewajaran blulaltarfif dalam pelayanan ?

a. Sangat mahal
b. Cukup Mahal
c. Murah
( Gratis

1

2

3

4

5. Bagelmana pendapat Bapak/lbu tentang
ke*esuaian produk pelayanan antsra yang
tercantum dalsm standar pelayanan

dergan hasil yang diberlkan ?

fr" Tidak sesuai
b. Xurang sesuel

-* *ua
d: Sargat sesuai

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kompetensi / kem;mpuan petugas
dalam gelayanan ?

a. Tidal kompeten
b. Kurang kompeten

!< Kompeten

_d,,- lqgat l(ompeten

6

1

2

3

I
Bagaimana pendapat Bapakilbu perilaku
p€tu6.s d:lam pelayanan terkait
kesopanan dan keranrahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Xurarg sopan dan ramah

8. Sagaimana peidapat Bapak/lbu tentang
kualltat sarana dan pra*rana ?

a. Burul
b. Cukup

t e"*
d. Sarrgat baik

I
2

3
4

Scpan dan ramah

dan rarnah
f
rl.

9. Begaimana pcndapat Bapak/lbu tentang
penaoganan pengaduan pengguna
layanan ?
a. Tidak ada
b. Aria tetapitidak berfungst
c. &erfungsi kurang maksimal

fi Dikelola _cien6an baik

1

I
3

4

I



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAI(AT {SKM}
PADA UNIT [.{YAt.iAN KEC.AMA?AN KUTdAR-'O KABUPATEI{ PURW ORE.JT}

I'nnggal Survei :

trL UP
tr SD T] SMP

d pNs tr TNr

tr 08:#S - l2;*S*
tr l3:O0.- l7:i)3"

/sr trs2 rl

N SWASTA :l WIRAU$AHA
..-.... {**butkan}
.....,. {misal : KTP, Akta, dlli

Jam $urvei

Jenia Kelamin
Ferrdidikan
S3
Pekcrjaan

al sr*{

E} POLRI
Il IdNT.IYA,

-.lenis layanan yang diterima :

3" Sagarmana pend;pat BapaVlbu tentarts
kerepatan waktu datam pemberian
prlayanan?

Tldak cepat
l(uraRg cept
CeFrt

9'r:* k r(A 
"a 

\".n

I I. PTNDATiT BESfiOT{DEC TTI{IAf{G PTI.AYA'{AI{

i Lingka* kode huruf ses:ra i 1; waba n masya rakatlre:ponden i

a-

b

0
d.

1 BagaimanapendapatBapa/tbutentang
kesesuaian persyrratan pelayanan denga n
jenis pelayananl:ya
a. Tidak sesuai
b (urang sesuai

d) sesuai
Y s"ngr, sesuai

.l

2

3

4

2. *agoimana pemahaman Bapak/lbu
*ntang kemudahan prosadur pelayanan
diunit ini?

r. Tidah mudah
b. Xurang mr.rdah

6 Mudah
d. 9ngat mudah

1

2

3

4

1

1

L

3

4

4" *agairrana pendapat eapaVlbu tentang
lewajaran brayaltarlff daltm pelayanan ?

a. Sargat mahal
b. Cukup Mahal
q. Murah

(! Gratis

1

2

3

4

5. Sagaimana perdapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian produk pelayaaan antara yant
tercant*m dalam standar peiayanan

d*ngan hasil yarg dberlkan ?

*. Tidak resuai
b" l(urang sesual

0 Sesual

d. saryat sesuai

1

7

3

4

5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kompetensi / kemarnpuan petuga$

dalam pelayanan ?

a. Tidak k*mpeten
b. Kurtm kompeten

@ xompeten
d. Sargat Xompeten

a
I
,,

3

4

7. Bagaimana gendapat Bapak/lbu peritaku
p€tugas dalam pelayanan tcrkait
kesopanan dan kerarnahan
a. Iidak sopan dan ramah
b. (urang sopan dan ramah

@ Srlg"ndan ramah
ri. Jg1g4_rorcqdan ramah

1

I
3

4

1

.)

4

ld.

1

t
?

4

8. Sagainnana pendapat Bapak/tbu tentang
kualitas $arana dan prasarana 7

b. Cukuo

6) sr*'
d. Sargat baik

Bagaimana pcndapat Bapak/lbu tentang
peaanganan pengaduan pengguna

layanan ?

a. 'fldak ade

b. Ada tetapitidak bcrfun3si
Berfungsi kuran6 rnakilmalc.

baik': ,t



KUESIONER SURVEI Kfl PL'ASAN MASYARAKAT
PADA UNIT Lr\YANAli

'fanggal Survei Zo?-t

1 BagaimanapendapatBapa/tbutentang
kesesuaian perryaratan petayanan dengan
ienls pelayanannya

a. Tidak sesuai
Xurang sesuai

5esuai
Sangat sesuai

I
I

o
4

2. Bogalmana pemahaman Bapak/tbu
tentang kemudahan prosedur pelayana n
diunit ini?
a. Tidak mudah
b. Xurarg mudah

Mirdah
J muriah

3. Eagaimana pendapat Bapak/lbu tenEng
kecepatan waktu dalarn pemberian
pelayanan?
.l Tldak cepat

Kurang cepst
Cepat
Sangat cepat

1

1

3o

2

G)
4

1

4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kewajaran biaya/tarff dalam pelayanan ?

.t Sarga: mahal
Cuhup Mahal
Murah
Gratis

b

@

1

2

3

o
5^ Eagaiman: pendapat Bapak/tUu tentang

kcsesuaian produk pelayanan antara yang
lercailtum dalam standar pelayanan
dergan hasil yarg dibcrlkan ?

a. Tidak scsuai
b. l(urang sesual

A Sesual

( dJ Sar6at sesuai

-t

2

3

A)

/ PnorIL
JenieKelarnin :EIL dp /Fendirlikan : EI SD t3 SMp U/Stun
s3
Pekerjaan ,/"*, ETNI trpoLRI

El IAINT-IYA ... . .

.Jenis layanan yang diterima : ......,.

PURWORi]JO
O8:0O - 12:O0'

tr 13:OO.- l7:OO*

trsl osz EI

tr SWASTA I] WIRAUSAHA
....... (eebutkan)
....... {mieal : KTP, A}rta, dll}

.Iam Survei

I l. PtlrlDAFlT RISFOilOED rtttfTArrt6 pfl.AyArrAlu

iUrykari kade huruf sesuai jawaban m*syarakat/respondeni

6 Bagaimana pendapat Eapak/lbu tentang
kompetensi / kemampuan petryas
dalam pelayanan ?

a. Tidak kompeten
b. Kurarq kompeten
c. Kompeten

{. Sarqat Kompeten

1

6
4

7. Bagaimana pendapat Bapak/tbu perilaku
p€tugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Xurang sopan dan ramah
c. Sopan &n ramah

_ d. Sanrgat sopan dan ramah. _8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tent3ng
kuallta; sarana dan prasarana ?

a. Buruk
b. Cukup
c. Belk

d. Sangat baik

1

0
Irl

el
4l

I
I

9. Bagaimana pndapat Bapak/lbu tentang
pen€nganan pengadua n pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi ticiak herfungsi
c. Eerfungsi kurang maksimal

_ d. DiLclola dengan baik

1

6
4

I

n

t
I

I

I

I

I



KUESIONER SURVEI KEPLIASAN MASYARAKA'T (SKMI
PADA LAYANAN

Tunggal Survci

l Bagrlmana pendapat aapallbutentant
kesesuaian p€rsyaratan pelayanan denga n

lenls pelayanannya

a. Tidak s€suai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai

_ d. $qpllqsgai

1

2. Eagaimana pemahaman Bapak/tbu
tentang kemudahan prosedur pelayanan
di unit ini?
a. Tidak mudah
b. Kurarg mudah
c. Mudah
d. Sar'gat mudah

1
'2

C
4

3. Bagaimana pendapat Bapa$tbu teniang
kecepatan waktu dalam penrberian
pelayanan?

a. Tldal cepat
b. Xurang cepat
c. Capat
d" Saryat

1l
2l

ei
i

4. Bagaimana pendapat BapaVlbu tentang
kevrajaran biayaltarlll dalam pelayanan ?

a, Saruat mahal
b. Cukup Mahal
c. Murah
d. Gratis

1

7

3

5. Bag:lmena pendapd Bapak/tbu tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercentum dalam stardar pelayanan

dergan hasil yary diberlkan ?

a. Tidak sesuai
b. Xurang sesual
c. Sesual

d. Sargat seruai

1

?

3

G\

PU
O8;OO - l2:0O*

tr l3:OO - l?:OO*

ESI Esz tr

T] SWASTA tr WIRAUSAHA
....... {sebutkan)
....... {misal : KTP, Akta, dll}

KUTOAF"'O
Jam Survei

JenioKclamin ,{t- trp 
**,

Fendidikan ;ESD USMP dSUes3/
Pekerjaan :SpNS trTNI trpOLRI

O I.AINT.IYA .,.... .

Jenis layanan yang diterima : ... .. . ..

II. PTT{DAPAT RTSFOI{DTS TETTATS PTI,AYANAT
iLingkari lode huruf *suar lawahan masyarakaUrerpondenl

5, Bagaimana pendapat Bapakltbu tentang
kompetensi / kemarnpuan petugas

dalam relayanan ?

a. Tidak kompeten
b. Kurarg kompeten
c. Komp€ten
d. Sarupt Xompetqa

{
I

o
7. Bagaimana pendapat Bapak/tbu perilaku

p€tu8as dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a, Tidak sopan dan ramah
b. Kurang ropan dan ramah
c. Sopan dan ramah
d. sopan dan rarnah

8. Eagaimana pendapat Bapak/tbu tentang
kualitar iararut dan ptasarana ?

a. Burul
b. Culup
c. Baik

d. Srryat baik

t
't

p
4

Bagaimana pcndapat Bapak/tbu tentang
p€nanganan pengaduan pengguna
layanen ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. baik

I

0

KECA

I



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKMJ
PADA U LAYANAN

1'nnggal $urvei :

.Icreis Kelamin
kdidikan
s3
Pekerjaan : tr PNS

tr LAINIiYA
,Jenis layanan yang diterima r{il

I I. PEITIDAPAT RE SP'OT* D: D TTI'TAI{G PII.AYA'{AT{
( i..iryka ri kode h uruf sesua i jawa ba n masyarakatlresplnden i

PURWOR&'(}
tr O8:OO - l2:OO*
O l3:OO * 17:OO*

tr sl cl s2 o

I] SWASTA U WIREUSNHA
....... (sebutkan)
....... (misal : K'lP. A.trta, dttl

r2 I
trSD

TAN

trP
tr SMP

tr TNI

.Jam Survci

TNOTIL

d sM.q

tr POLRI

o

7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu perilaku
petugas dalam pelayan:n terkait
kercpanan dan keramahan

Tidak sopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah
Sopan cian ramah

b.

d. sopan dan ramah
8. Sagaimana pendapat Bspakllbutenteng

kualitas sarana dan pr;5313n1 :
a. Buruk

@ currp
c. Baik

d. Sangat bail

1

2

J
4

Eagaimana pendapat Bapa/lbu t*ntang
kesesuaian persyaratan pelayanan denga n

ienis playanannya
a. Tidak s€suai
b. Kuralg sesuai

Sesuai

Sangrt sesuaiI
1

2

3

4

7 Bageimana pcmahaman Bapakllbu
tentarlg kemudahan prosedur peiayanan
di unit ini?
,', Tidak mudah

Xurang mrdah
Mudah

lr

o
rn,;dah

1

2

3

4

3. Sagaimena pendapat SapaVlbu tentarts
kecepaten waktu dalam pemberian
pclcyanan?

a. Tldak cepat
b. l(urang ceFt

@ cepat

1

2

3

4

4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kewajarun biaya/tarlff dalam pelayanan ?

a. Sarttrt mahal
b. Cukup Mahal

Q ruurctr
d. Gratis

1

2

3

4

5 Sagaimana pendapat Bapak/tbu tentang
kesesuairn produk pelayanan antara yang
tercentum dalam stardar pelayanan

der6an hasll yarq diberikan ?

a. Tidak sesuai
b. Xurang sesual

O Se*rral

d. SaqEat sesuai

I
2

3

4

6 Bagaimana pendapat Sapakltbutentang
kompetensi / kemampuan petugas
dalarn pelayanan ?

a. Titlak kompeten
b. Kurang kompeten

@ Kompeten
n

1,
3

I

1

2

J
4

9. Sagaim:na pendapat Bapak/lbu tenEng
penanganan pengadua n pengguna
layanan ?
a. Tidak ada
b. Ada tetapitidak berfungsi
c. $erfurysi kurang rnaksimai

ft! oireiota dengan baik

I
a

3

d

KUTOAR,'O



rl'u r!,urLr$a $fi r, u&v tsI KEPUASAI{ MASYARAIGT {SKIv{)

:al t{ O8:0O - l2:@"
tr l3:OO - l7:OOr\

,J, }l[ffi[.
;trSD

tr
d

P
gMP

1. Bagaimana perdepet tcntang
faae$rlean pcrlaretrn
,cnh remnannyr
!. THrmusi
b. ftrm! stu.l
e S.rtd

pelayanan derqan

d. sesuai

1

2

o
1

2. pemahrman Bepak/llu
tffi knrtrhm proca&r edrysnn
d u{til*?
r. THr*mrdah
b. [trr*Xmrdrh
6 Mu&h
d. mudah

I
2

frGp.t Bapakllbu bntarE
hlrfiBrurktu#rn
pclrpnm?
r. THr*caB*
h ltwuf cepCt
c. Apet

ptmbcrian
T I

2

o
I

*. B*g*imana pendap*t Bapak/lbu terrtarE
taffimkyl&df d.bm
.. gatt$rnrhal
b. &e&Mah.l
G iftfln*r
d. 6r.B

pelayanan ?

I
2

3

o
3. efffi*re@rtBwtflhrrffirg

lery*r prDdt* Fclrlrrr.n rfitur yrtf
ttrlmtm Hdlllteillrpdmnur
dqfrr hr$ yrradbertlan ?
r. Tl&&raurl
b. Irr#[ ranrl
c" *$H
d. $![?t lqiuai

1

2o
I

NCUqiiAN ; tr PNs EI TI.II tr POIAI E SS'AStrA tr WIRAU&UrAtr IAINT{YA
rcob trysn." y&s ditcd'e ; :.::::::,::.:::::...:.:,..:::::::...:::::::l l;b,}ffffp, Akta, drr)

H. PMl'rT EOE T*Tffi 
'E,rYNrT{u6.rl hods txnf 

'rsd Frnb* @l

cl 8uA E Sr trs2 0

6. Bagrimana pcndapat Bapaldlbs tentang
fomgdns / kcnrrnprnn
ehm prlafrn*n ?
a. Itddrfqapst n
b. KraI lompacn
c. Xonpdn

FetWas

d.

I
2
o
4

7. B{Fho.n pcndepat perilaku
p.A{E dt.|tl pabyanan tertrit
kffir drn krramahan
a. Tt&rofrndrnnmah
b. Xumar*.ndan ramah f,

c. SoFr dur nndr
d. dan ramah

I

6
8. 8rg$rnrna pedrpat Bag.k/tbu tentarqg

ku*aarffiErdan prrnnnr ?
8. HlnJr
b. Cr&p
c. B.E
4 siltrhrt(

I

6
4

9. At*sm Fcndap.t Bspak/lbu tefitang
p.rxtptf,l prrqt&rrn pcrgum
ley,rrm ?
r. IU* rdr
b. fd.Blt&&berfurryi
c t rftn;s hrf,f rnrtrimel
d.0*doh{ffinnldk

I
II

Jcnit Ibtemin
tudidEan
sr|

tr

3. Sr3simrne

d.

h



KUESIONER SURVSI KEPUASAN MASYARAKAT {SKMI
PAilA UI,IIT Li\YANAN KECAU1ATAN KUTOAR,JO KABUPATEN P LIRW OR E^j {. }

1"anggal Survri .Jam Sur"--ci tr 08:0O - l2:OO*
B I3:00.* l?:ilf}*

0 sl nq"

tr SWASTA A WIRAUSAHA
....... (oebutican)
."..... {misal: K?P, Alrt*, dll}

.Ier:,ia Kclamin : Ef L
Psndirtikan ; tr SD
s3
Pekerjaan : tr PNS

E I,AINT.IYA
,Jenis layarran yang diterima

trP
tr SMP

N Tili

E} SMA

T} POLRI

II. PTNOAPAT RESFOfIIOID TEHTAI{6 PIISYAI{AH
i Lrngkari kode hurut sesuai jar,;atrar *uiyarala{recpionden }

1

2

J
4

1 Bagarmana pendapat Bapa/lbu tentang
kesesuaian psrsyaratan pelayanan dengan

Jenil pelayanannya
a. Tidak sesuai
b- Kurang sesuai

6 sesuat

ri

1

2

3

4

; Bagaimana perriaharnan Bapakllbu
tentang kemudahan prosedur pelayanan
diunit ini?

Tidak mudah
Xuran3 mudah
Mudah
Sangat nrudah

q.

o
d.

1

2

3

4

3. Bagaimena pendapat Bapakllbu tentan3
kecrpatan waktu dalam pemberian
p,e!ayenan?

Tldal cepat
xurang cepst
{epat

b.

o
d. Sangat eepat

1.

I
3

4

4. *agaimana pendapat Bapak/lbu t.ntang
ke*ajaran blgyaltarlff dalam pelayan:n ?

o, $angat mahal
h" Culup Mahal

O Murah
d. Srati;

1
t
I

5

{

5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentailg
kesesuaian produk pelayanan antara yailE

trrcanturn dalam standar pelayanan

dengan hasil yary diberikan ?

a. Tidak sesuai
b. (urang sesuai

@ Sesual

d. Sargat sesuai

1

2

3

4

6 Bagaimana Fendapat Bapakllbu tentang
kompetensi,/ kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

a. Tidal kor.,rpeten
b. Kurarq kompeten

o xompeten
d. Sarg.ct Kompeten

7 Bagaimana pendapat Bapal/lbu perilaku
petugas dalam pelayanan tetkait
kescpanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurar4 sopan dan rarnah

O Sopan dan ramah
d. dan

1

I

J
I

8. Sagaimana pendapat
kuelhas sarana dan prasarana ?

a. Burul
b. Cukup

9. Bageimana p€ndapat Bapak/lbu tentang
penanlanan pengaduan pengguna

layanan ?

a. Iidak ada
b. Ada tetapitidak berfungsi

Bertungsi kurang rrraksimal

tentang

@
{l

.1: r baik

Baik
Sangat baik

,t

I

{

rI?

I



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYAI?AIGT {SKM}
PADA UNIT L{YANAN KECAMATAN KUTOARJO IIABUPATEN PURWORT^J0

Tangal Survei , S_3 _ZOLL D O8:OO - 12:OO"
tr l3:OO - l7:O0*

rI sl ns2

ETSWASTA C] WIRAUSAHA
....... (ecbutlan)
.....-. {misal : KTP, Akta, dil}

,Ienia Kelamin : E[ L
kndirtikan : El SD
s3
Pekerjaan : tr PNS

O I.AINT.IYA
Jerue layanan yang diterima

P
SMP

tr
t-tU

.Jam Survei

PNOTII,

dsrae

tr POLRIEI TNI

II. Pf,T{DAPAT RTSFOf{DED TTrTA're PIIAYAI{Ail
i r-ingkari ko<Ie h uruf se sua i j awa ban fi rasfii.ilaVresoonden i

1 Bagaimana pendapat Aapa/tb$ tentang
ke*suaian prsyaratan pelayanan dengan
jenls pelayanannya

a. Tidak sesuai
b. (urang sesuai

4 *suai
d. Salgat qqsqai

I
2

o
4

2. Bagaimana pemahaman Bapak/lbu
tentaDg kemudahan prosedur pelayanan
di unit ini?
a. Tidak mudah
b. Xurang mudah
c. Mudah
d. Sarget mudah

1

2

o
4

3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kecepatrn waktu dalam pemberian
pelayanan?

a. Tldak cepat
b. xurang cepsr
c. Cepat
d. Saftgat cepat

i
)
o
4

4. Bagaimana pendapat BapaVlbu tentang
kewajaron biaya/tar}ff dalarn pelayanan ?

a, 38nFt mahal
b. CukuP Mahal
c. Murah
d. Gratls

1

7

3

6
5. Bagaimana pendapt Bapak/tbu tentanS

kesesuaian produk pelayanan antara yan8i

tercentum dalam standar pelayanan

derqan hasilyang diberikan ?

a. Tidak sesuai
b. l(urang sesual

c. Scsual

d. Sargat sesuai

1

2

l
G)

16" Bagaimana peMapat Bapak/tbu tentang
komgctrnsi / kemampuan petugas
dalam pelayanan ?

a. Tidak kompeten
b. KurarB kcmpeten
c. Kompeten
d. Sangat l(ompetgL

1

2I
i, Bagaimana pendapat Bapak/tbu perilaku

p€tugts dalam pelayanan terkait
lesopanan dan keramahan
a, Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
.. fugan dan ramah
d. Saryat sopen dan r amah

1

2

3

O
9. Brjaimana perdapat Bapak/lbu tentanB

kualltar saiani dan prasa,'ana ?

a. Burul
b. Cukup
c. Eelk

d. Sangat bark

1

2I
9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu temang

p€nanganan pengadua n pengguna

layanan ?

e. Iidak ada

b. Ada te"rapi tldak berfungsi
c. Ecrfurysi LuranS ntaksimal
d. Dikelole dengan baik

1

I

I

{v r4r ! i'\,.(o'l^

I
I
I
I
I

I



KUESIONER SURVEI KRPUASAN MASYARAKAT (SKM
PADA UT.IIT LAYANAN KECAMATA}I KUTOAR^'O PURWORE.JO

1'anggal Survei .lam Survei

PNOTIL

d srtaa

tr POLRI

tr O8:OO - l2;OO'
tr l3:OO * l7:OO*

Jcrris Kcl&min , {t
Fmdidikqn : E SD
S3
Pekerjaan , {pf.IS

n L,AINi.IYA
Jenis layanan yang diterima

u
tr

P

tr TNi

clsl cl s2 c

cl SWASTA N WIRAUSAHA
"...... (sebutkan)
"...... (misal : KTP. A,!rta, dtl]LrTok'..+r.2:..&a/.

I I. Pf IIIDAPAT RETPC}{iDED TT'{TAfiG PTLEYAilA'T

iLingkan kode huruf sesuai Jawahar :arsyarakaUrespcnden;

6. Bagaimana pendapat Bapak/lbu ter*ang
kompetensi,/ kemampuan petugas
dalam pelayanan ?

a. Tidak kompeten
b. Kuratg kompeten
6 Kompeten

5. Bagaimana pendapd Bapak/tbu tentang
kesesuaian produk peiayanan antara yan&

tercantum dalam stardar pelayanan
dengzn hasil yang diberikan ?

a. Tidak scsuai
b.

re)
d.

Kurang

Sesual

sesual

s€suai

1 Bagaimana pendapat gapa/tbu t€ntant
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

fenls pelayanannya

a. Tidak sesuai
b. l(urang sesuai

@ Sesuai

,4.-E!g{Elqai

1

2

3

4
2. Bagalmana pemahaman Bapakllbu

tentarlg kemuda han prosedur pelaya na n

diunit ini?
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@ Mudah
ir- Sargat mudah

,l

2

3

4

I
I
3

4

3. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayanen?

a. Tldak cepat
b. Kursngcepet
O cepat
d. cepat

4 Bagaimana pendapat Bapak/lbl tentang
kewajaron biaVa/tartff dalam pelayanan ?

a. Sarqat mahal
b. Cukup Mahal
c. Murah

6ratis@

1

?

3

4

1

2

3

4

t
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Bapak/tbu perilaku
p€tugas dalam pelayanan terkait
kercpanan dan kerarnahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurarry sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

O S"r,f"t sopan dan ra.nah

1

2

3
1

8. Ea3armana pendapat Eapak/lbu tentang
kualita: sarana dan prasarana ?

a. Buruk

G cutup
c. Baik
d. 9ngat baik

1

2

3

1

9. Bagaimera pcndapat Bapak/lbu tentang
p€nangsnan pengad.ra n pentguna
layanan ?
a. Tidak ada
b. Ada tetapitidak berfungsi

Berfungsi kurang mairsimal

baik

1

I
t
4

L



KTJESIONER SURVEI Kfl PLJASAN MASYARAI(AT ( SKM }

Tanggal Survei

tr LAINf.iyA
Jenis layanan yang diterima

1 " Sagalmana pendapat Bapallbutentant
kereruaian persyaratan pelayanan dengan

Jenls pelayanannya
a. Tidak <esuai

b. Kurang lesuai

0 sesuai

_ d. Santst s€slllri

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Bapak/lbu
tentang. ke muda ha n prosedur pelayanan
cti unit ini?

a. Tidak mudah
b. Xurarg mudah

O Mudatr
d. San6at mudah

1

1,

3

4

3. Ba6aimana pendapat Bapak/lbu tentang
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayanan?

fi, Tldak cepat

&
l(urang cepot
Cepat

5an6at cepet

1

?

3

4

4. Bagaimana pendapat BapaVlbu tentant
kcwajaran biaya/tarlff dalam pelayanan ?

a. Sangar mahal
b. Cukup Mahal

e
Murah
Gratis

1

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentEig
kesesuaian produk pelayanan aotara yang

tercantum dalam staBdar pelayanan
deqan hasil yarg diberikan ?
a. Tidak sesuai

^b. Kurang sesual

A sesual

d. Sargat sesuai

1

2

3

4

tr l3:OO - t7:OO"

JcrriaKclamin ,{t- Ep 
**,

FEndidikan ; tr SD O SMp VSue tr Sl tr 52 f,53/
PelterJaarr : Et PNS B TNI E POLRI dswasre tr WIRAUSAHA

..-,. -'< .. (aebutkan)
Y.flqh l{+y.lryfi.y ..... (mieat : KTp, Akta. dI}

TAN KUTOAR.'O PL'RWO U
tr 08:0O - l2:OO*

6 Bagaimana pendapat Eapak/lbu tentang
kompetensi / kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

fi Kompeten
-d. Sarryat Xompeten

1
I

2

3
4

7. Bagaimana pendapat Bapak/tbu perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan

fidak sopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah

Sangnt sopen dan ramah

b.

@
d.

,l

2

3
I

I

nL

3

4

1

I
3

4

8. Bagaimana pendapat BapaVlbu tentang
kualltas sarane dan prasarana ?

a, Buruk

b. Cukup
A Baik

Y. Sangat baik

L Bagairnana pendapat Bapakltbu tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapitidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal
baik

LAYANAN

l l. PII{DAPIT f :5fiO{rtOED TErttTAt{G pEt AvANAt{
iLingkari kcde hrrruf :esuar lawaoan rnasyaiakat/responoeni

4



KUESION E R SURVEI KEPI.,'ASAN MASYARAKAT { SKM }

PADA UNIT LAYANANI KECAMATAN KUTOAR.'O PURWOR&JU
Tanggal Sunrei .Jam Survci tr O8:OO * 12;OO*

Jeaia Kcl,amin
kndirlikarl
s3
Pekerjaan :EPNS trTNI

tr I.AINNYA.....
.Ienis layanan yang ditenma : ..:kW*.

0 l3:OO-. l7:OO*

tr sl gs2

I] SWASTA O WIRAUSAHA
....... (sebutkan)
...... {misal : KTP. Akta, dil}

PIIC,FTI.
t3L
trSD

trP
tr SMP C] SMA

tr POLRI

II. PT'IIBAPAT RISPIOT{OED TEHTAI'G PTI.AYA'{A'iI
iLingkari kode huruf r€suar jawaban ma:yarakat/respondeni

t Ba8aimEna pendapat BapaVlbu tenEnS
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayalran?

a. Tldak cepat
Xurang cepat
Cepat

b.

d
d.

7" Bagalmana pendapat Bapallbu tentant
kesesusian persyaratan pelayanan denga n
jenls pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. (urang sesuai
,{ Sesuai

_ d. Sa*g:t s€suai

1

2

3

4
2. Bagaimana pemahaman Bapk/tbu

tentang kemudahan prosedur pelayanan
di unit ini?
a. Tidak mudah
b. Kurarq mudah
r/ Mudah
d- mucah

4. Bagainrana pendapat Bapak/ibu tentang
kewajaran bieya/tarlff dalam pelayanan ?

a. Sangat mahal
d. Cukup Mahal
c. Murah
d. Gratis

r

I
2

3

4

1

2

3

4

1

4.

3
4

5. Bagaimana perdap.t Bapak/tbu tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standEr pelayanan

dergzn hasil yang diberikan ?
e. Tidak scsuai
b. l(urang sesual

V. Sesual

!. Sargat sesuai

t
2

3
jl

6. Bagairnana pendapat Bapak/tbutentang
kompetensi / kemampuan petugas
dalam pelayanan ?

Tidak kompeten
Kurarq kompeten
Kompeten

Kompeten

a.

b.

t.
d.

1

2

3
4

7. Begainana pendapat Bapak/lbu perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurarry sopan dan ramah
d Sogan dan ramah

dan rarnah

8.' Bagaimana pendapat Bapak/tbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

Buruk
Cukup
Baik
Saryat baik

a.

b.

J
d.

1

2

3

1

I
i
I

3

1

9. Ee3aimana pendapat Bapak/lbu terrtang
p€nsrlg.nan pengaduan pengguna
leyanan ?
a. Tidak ada
b. Ada tetapitidak berfungsi
V Serfur6si kurang rnaksirnal
d. Dikelola baik

I
I
3

4

I

I
I



r\U E,I'IL'$IIII< TTUKVUI KEPUASAN T{ASYARAIG:T (sKM)

) -'?-o7-

J@b xclqrrin : g/t,
ftrrtlidflm : E SD
stl
mjaan : O p$S

tr IAIilXYA
Jcni. lryace yang ditcrima

trP
tr gUP trgA
tr nw tr Fotxr

PG$;ef0 - l2:O0"
tr 13:OO - 17:0O*

clsl us2 tr

o smrAsrA ts Wneu&rHA
{cebutkan}
{mitel : KfP, Akta, dU}

\ Jm
rH[,

;'.tu'r*+:.tiii? ;t-

U. P$Er,Ar Rg$MB Iffirffi ?GI.AYTTAI{
{UBterf b& hunrf rcsrel Fwaban @nl

1. Bagnlmana pendaprt Bepa/tUu t€rtrrE
lciuuafurpGrsyrrrt n
Jsrhf&enanm
a. THc€fual
b. Xrfi.rtrrcsu.l
c. Scilnl

Pehyrnan &r4an

sesual

1

61l
2. pcmahaman Eepet/lbu

Srfial Lmtd.hrn proccdur pchVurrn
d utltH?
t. Ib*rnudeh
b. tuna;mu&h
c" Mrdlh
d. mudah

1

2

O
4

t. Fcndap.t BapeUlbu tentrIE
hrcGp*xrwaltu
ffirrn?
.. ?[*epet
b. l(urrg cepg
c. Ccpet

dtlam pemberian

d.

1

2

3

o
i+. B*3eimena pGrdapqt Eapak/lbu tenteng

hff4riln Urye/tr*f
o. 3mF mthd
b. Crrkfi,Lhrl
c. thsdr
( Gr*

dalam pelayenan 7

1

2

3r
6l

5. Bagaimana pendapet Eapklbu terfing
ke*su#an prrduk peblanen antara yarts
ursrHlfihn $er&trparymrn
ernahr$yrrrffir?
r. TEtrcsud
b. f{rrr1su.l
e ScsC
d. sesuai

1

2I

6. Bagaimana pardapat Bapak/lbu tentant
tomn*sut / kcnnrnpuan
&m frbrrnen ?
.. Iktlsapetrn
b. Xtra;breGtGn
c. l(ongcfirt

F€tugas

d.

I

6
7. Bq*nenaFnd.pat Bapakllbu pcrilaku

p.U{rs ddrm pcleyanrn Erklt
katopfllm drr kcnmahrn t
.. IU* tofm drn nmah
b, furmf rofendln ramah '
c. Sopmdrnmnrah
d. dan rrmah

1

2I
8. Arymana perdapat tentarqg

larftc r*.lurr der frsanna ?
.. lwrdr
b. C.*tf
G.H
4 S.drtH(

o
I

9. ffimrcn e"nd.pet Bepek/thr tefitang
ffijnst p.r{rdu.n pongun
@tfi?
r. THf dr
b. Adrtrtrfit&kbc#urqsi
c. Sslkr;d hmq mrlsirnel
d. baik

1

6

$ur:t'ci

k Dikelola
E



2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM ( Survai Kepuasan Masyarakat )
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3.Laporan Pelaksanaan SKM periode sebelumnya
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LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

KECAMATAN KUTOARJO KABUPATEN PURWOREJO 

SEMESTER II  

TAHUN 2025 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan 

penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan 

Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan 

Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. 

Diberlakukannya Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik, memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan 

masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan public guna meningkatkan 

kualitas pelayanan publik yang diberikan. Untuk mengetahui sejauh mana 

kualitas pelayanan Kecamatan Kutoarjo Kabupaten Purworejo, maka perlu 

diselenggarakan survei pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik 

terhadap pelayanan publik yang diberikan oleh penyedia publik. Caranya dengan 

melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Survei Kepuasan Masyarakat 

(SKM) merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat 

yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas 

pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur 

penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan 

kebutuhannya. Hasil survei sangat penting sebagai bahan evaluasi dan bahan 

masukan bagi penyedia layanan publik untuk terus-menerus melakukan 

perbaikan sehingga kualitas pelayanan terbaik dapat segera dicapai, dan 

akhirnya dapat memenuhi harapan dan tuntutan masyarakat akan hak-hak 

mereka sebagai warga negara. 

 

 



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

● Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

● Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran Kepuasan 

Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, 

terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Kecamatan Kutoarjo 

Kabupaten Purworejo. 

 Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam 

menilai kinerja penyelenggara pelayanan.  

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik.   

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik.  

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan publik. 

 

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:   

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik;  

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh 

unit pelayanan publik secara periodik;  

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak 

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;  

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan 

Daerah; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada 

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja 

pelayanan;  



6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit 

pelayanan. 



BAB II. PENGUMPULAN DATA SKM DARI UPP 

 

Sebagai tindak lanjut Laporan SKM terhadap Surat Sekretaris Daerah 

Nomor:000.8.3.4/11.477/2025 tentang Pelaksanaan dan penyampaian hasil 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) semester II tahun 2025. Selanjutnya, 

Kecamatan Kutoarjo melakukan pendampingan kepada beberapa UPP 

khususnya yang belum pernah melaksanakan SKM, serta mengingatkan seluruh 

UPP terkait batas waktu pelaporan SKM.  

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, 

sebanyak  6 Kelurahan  telah menyampaikan laporannya. 



BAB III. HASIL PELAKSANAAN SKM UPP  

N

o 

OPD/ Unit 

Pelayanan 

Publik 

Periode 

Pelaksan

aan* 

Nilai Per Unsur** IKM 
Kateg

ori 

Jumlah 

respon

den 

Meto

de 

SKM 

Unsur 

Prioritas 

Perbaikan 

Rencana 

Tindak 

Lanjut 

Realisas

i Tindak 

Lanjut 

Periode 

Sebelum

nya (%) 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9        

1 Kecamatan 

Kutoarjo 

 

 

Semester 

1 

(Januari – 
Juli) 

85 87,5 85 100 87,5 
 

83,75 
 

87,5 
 

87,5 
 

89,25 
 

88,
11 

 

B 

(Baik) 

100 Manu

al 

1. Waktu 

penyele

saian 

pelayan

an 

2. Prosed

ur 

3. Persyar

atan 

Waktu 

penyelesa

ian 

pelayanan 

: 

● Peningk

atan 

sosialisa

si 

registrasi 

“online”. 

● Penamb

ahan 

loket 

layanan 

Prosedur : 

● Lakukan 

monitori

ng dan 

evaluasi 

terhadap 

prosedur 

pelayana

n 

● Simplifik

asi 

proses 

bisnis 

Prilaku 

Pelaksana 

: 

Memberika

n pelatihan 

khusus 

terkait 

service 

excellent 

80% 



N

o 

OPD/ Unit 

Pelayanan 

Publik 

Periode 

Pelaksan

aan* 

Nilai Per Unsur** IKM 
Kateg

ori 

Jumlah 

respon

den 

Meto

de 

SKM 

Unsur 

Prioritas 

Perbaikan 

Rencana 

Tindak 

Lanjut 

Realisas

i Tindak 

Lanjut 

Periode 

Sebelum

nya (%) 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9        

Semester 
2 

(Agustus 

– Oktober 

) 

87,25 
 

86,75 
 

91,75 
 

92,25 
 

83,5 
   

86 
 

86 
 

85,75 
 

90,75 
 

87,
78 
 

B(Baik

) 

100 SKM 

Manu

al 

1.Kesesuaia
n Pelayanan  
2. Kecepatan 

Pelayanan 
3. 
Pengaduan 

… 65% 

Rata-Rata 
Tahunan 

86,125 
 

87,125 
 

88,375 
 

96,12
5 
 

85,5 
 

84,875 
 

86,75 
 

86,625 
 

89,43 
 

87,
94 
 

B 

(Baik) 
100  

 

 

               

   

(Agustus 

–Oktober 

) 

              
 
 

 
 
 

 
 

… 70% 

2. Kelurahan 

Kutoarjo 

Semester 

II 

 

87,25 
 

89 
 

87,25 
 

87,25 
 

87,5 
 

90 
 

90,25 
 

88,25 
 

96,75 
 

 Baik 100 Manu

al 

1.Biaya 

2.Pengadua

n 

3.Pelayanan 

  

3. Kelurahan 

Katerban 

 84,275 
 

85,875 
 

85,075 
 

81,9 
 

83,875 
 

89,125 
 

93,55 
 

84,275 
 

95,975 
 

   Baik        62    Man

ual 

1.Biaya 

2.Pelayanan 

3.Biaya 

…  

4. Kelurahan 

Semawung 

Kembaran 

 84,2
75 

 

 
 

 

86,0
75 

 

 

  

86,4
25 

 

 

  

87,
85 

 
 

 
 

87 

 
 

 
 

85 

 

 
 

 

89,2
75 

 

 

 
 

85 

 

 

 
 

 

78,7
5 

 
 

 
 

   Baik          60 Man

ual 

1.Pelayanan 

2.Kompetens

i 

3.Perilaku 

  



N

o 

OPD/ Unit 

Pelayanan 

Publik 

Periode 

Pelaksan

aan* 

Nilai Per Unsur** IKM 
Kateg

ori 

Jumlah 

respon

den 

Meto

de 

SKM 

Unsur 

Prioritas 

Perbaikan 

Rencana 

Tindak 

Lanjut 

Realisas

i Tindak 

Lanjut 

Periode 

Sebelum

nya (%) 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9        

5. Kelurahan 

Semawung 

Daleman 

 87,3 85 
 

83,85 90 85,375 83,85 84,2
25 

 

83,4
5 

 
 

77,7  Baik 65 Manu

al 

1.Prasarana 

2.Pengadua

n 

3.Kompetens

i 

  

6. Kelurahan 

Bayem 

 87,3 82,5 
 

77,5 87,
75 

 

85,3
25 
 

81,25 89,2
75 

  

85 

  

81,2
5 

 

 Baik 75 Manu

al 

1. Kecepatan 

Pelayanan 

2.Pengadua

n 

3.Biaya 

  

7. Kelurahan 

Bandung 

 85,8
25 

 

83,325 77,5 97,
5 

 

81,2
5 

 

80 
 

85 77,5 85 
 

 Baik 60 Manu

al 

1.Persyarata

n 

2.Kompetens

i 

3.Perilaku 

  

 Rata-rata 

Kabupaten/K

ota*** 

 

86,081
3 
 

86,210
4 
 

85,654 
 

92,41
7 
 

85,258 
 

84,872
9 
 

95,193
8 
 

85,268
8 
 

87,667 
 

 Baik       522 
Manu

al 
  80% 

*Form hasil pelaporan SKM dalam format excel terdapat pada bitly



Jika melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan 

penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik, 

trend tingkat kepuasan penerima layanan di lingkup Kecamatan Kutoarjo Kabupaten 

Purworejo dapat dilihat melalui grafik berikut :  

 

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi 

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2025 di 

lingkup Kecamatan Kutoarjo Kabupaten Purworejo.

82.05 82.07

84.00 84.07

87.66

79

80

81

82

83
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86

87
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2021 2022 2023 2024 2025

Nilai SKM Kecamatan Kutoarjo  Kabupaten Purworejo 
Tahun 2021-2025

IKM





LAMPIRAN 

 

Bukti Dukung Laporan Pelaksanaan SKM Pada Masing-Masing UPP 

 

No Nama UPP Link Laporan Pelaksanaan SKM* 

1 Kecamatan Kutoarjo  

2 Kelurahan  Kutoarjo 
https://drive.google.com/drive/folders/1Wvz
qPE81mPJHEzCwrmM3jIu1iJh2q7bt?usp=

drive_link 

3 Kelurahan Katerban  
https://drive.google.com/drive/folders/1FK3
YdRtOIMKcjE_NRHugHUpBSI3RpMxK?us

p=drive_link 

4 Kelurahan Bandung 
https://drive.google.com/drive/folders/1VvS

nGTr_6I9BxZCIkyWGkh0-foMByec-
?usp=drive_link 

5. 
Kelurahan Semawung 
Daleman  

https://drive.google.com/file/d/1EmAVeEbg
hH3aSFV3VtEY8_gAsrdg4w4A/view?usp=s

haring 

6. 
Kelurahan Semawung 
Kembaran 

https://drive.google.com/drive/folders/1BLlk
O1Y7iXAMm1j-

w6kxirA9hfOm3ltz?usp=sharing 

7. 
 

Kelurahan Bayem 
https://drive.google.com/drive/folders/1zXU

G3tvCjHIVPtHFsEYs-UcqpUmOVadh 

   

 

*Laporan terlebih dahulu diupload di platform penyimpanan berbasis cloud (Google 

Drive, One Drive, Dropbox, dan/atau cloud instansi masing-masing). Link dari masing-

masing laporan kemudian dituliskan pada kolom “Link Laporan Pelaksanaan SKM”. 

(Sebelum membagikan link laporan, harap diperhatikan bahwa file harus bisa diakses 

oleh semua orang, tidak dibatasi atau restricted) 
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No

LAMPIRAN

Bukti Dukung Laporan Pelaksanaan SKM Pada Masing-Masing UPP

Nama UPP

Kecamatan Kutoarjo

Link Laporan Pelaksanaan SKM*

1

2 Kelurahan Kutoarjo

3 Kelurahan Katerban

4 Kelurahan Bandung

https://drive. google. com/d rive/folders/1 Wvz
q PE8 1 mPJHEzCwrmM3j I u 1 iJh2qTbt?usp=

drive_link
https ://drive.google.com/drive/folders/1 FK3
YdRtOlMKcjE_NRHugHUpBSl3RpMxK?us

P=drive-link
https ://drive. google.com/drive/folders/1 VvS

nGTr_6l9BxZC lkyWGkh0-foMByec-
?usP=drive-link

https://d rive. google.com/fi le/d/1 EmAVeEbg
h H3aSFV3VIEYS_gAsrdg4w4A,/view?usp=5

haring
https ://drive. google. com/d rivelfolders/ l BLlk

O"lYTD(AMmlj-
w6kxirA9hfOm3ltz?usp=shs1;ng

https ://d rive. google.com/d rive/folders/'l zXU
G3tvCjH IVPIH FsEYs-UcqpUmOVadh

A Kelurahan Semawung
Daleman

Kelurahan Semawung
Kembaran

Kelurahan Bayem

6

7

*Laporan terlebih dahulu diupload di platform penyimpanan berbasis c/oud (Google

Drive, one Drive, Dropbox, dan/atau c/oud instansi masing-masing). Link dari ryslns-
masing laporan kemudian dituliskan pada kolom "Link Laporan Pelaksanaan sKM',.

(SebeLm membagikan link laporan, harap diperhatikan bahwa file harus bisa diakses

oleh semua orang, tidak dibatasi atau rcstrictedl



LAMPIRAN SKM



r. Dokummentasi Pelaksanaan SKM
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2. Kuesioner
I(UESIONER

PADA UNIT LAYANAN KECAMATAN KLTTO O KAI]UPATEN PURWOR
Tan

Jenia Kelamin
Pendidiksn
s3
Pclaerjaan

:trL
:OSD

:trPNS
tr IAINNTA

ggal Su rycl
ATI,J

Jarn Survci

PNOIE

d sr're

O POLRI

E'O
tr O8:OO - l2:(D.
tr l3:0O - l7:0O.

trsr os2 0

Et swASTA dWmeuse}n

dp
tr SMP

O TNI

Jcnis layanan Yang diterima ; : MirlEiiirii :ry.ilpp. :::..:.: 
(ffj}ffi)*, 

Akta, d,,)

II. PENDAPAT RESPOI{DCO TEI{TANG PEIAYA'{A'{
(l,ingkarl kode huruf sesual tawaban masyarakat/responden)

1

2

3

4

1. Eatalmana pendapat Bapa/lbu tentang
kesesuaian persyantan pelayanan dengan

,enls p€layanannya

a. Iidak sesual

b. Xurant sesuai

c, Sesuai

sesuaiSa

1
't

3

4

2, Batalmana pemahaman Bapak/lbu
tentang kemudahan prosedur pelayanan

dl unh lnl?
a. Tidak mudah

mudah

mudah
/
' it.

b Kurang
Mudah
Sa

BaEaimana pendapat Bapalq/lbu tentang
kecepatan waKu dalam pemberian
pelayanan?

a. Tidak capat
b. (urang cepat

f ceoat
d. san8at cepat

3

1

z
3

4

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentanB
kewajaran blaya/tarlff dalam pelayanan ?

a, Saruat mahal
b. Cukup Mahal

4.

)c'd.'
Murah
Gratis

I
2

3

4

5. BaFlmana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasll yang dlberlkan ?

a. ndak sesual

b. Kurang sesual

Sa sesuai
Sesualh

'd.

6. Bagalmana pendapat Bapak/lbu tentang
kompetensl / kemampuan p€tuga5
dalam pelayanan ?

a. Tidak kompeten
b. Kunng kompeten

Y/d.
Kom npete

Sa t Kom n

I
2
3

I
7. Ea8almana pendapat BapaVlbu perllaku

petugas dalam pelafanan terkalt
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

sopan dan ramah

1

2
3
1

Bagalmana pendapat Bapaulbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

Buruk
Cukup
Balk
Sangat baik

8.

r/d.

a

b.

1

2
3
4

I
2
,l

1

9, Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
penanganan pengaduan pengguna

layanan ?

a. Tldak ada

b. Ada tetapltldak berfungsi

c. Berfunlsl kunng maklmal
Oikelola dengan baik

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

o -zo?4.



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAXAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KECAMATAN KUTOAR.IO KAE}UPATEN PURWORUO

Tanggal Survei

Jerds Kelernin :EL
Pendidikan : D SD
S3
Peke{aan : tr PNS

tr LAINI,IYA
Jenis layanan yang diterima

,{strla ES1

tr O8:OO - l2:OO*
tr 13:OO - l7:OO*

(sebutkan)
(misal : KTP, Akta, dll)

Jam Survei

Ktr
P
SMP trs2 tr

tr TNI tr POLzu ,{ S'$/ASTA tr WIRAUSAHA

i;;;&

II. PENDAPAT RESPONDED TENTANG PETAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Ba8aimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

SanBat sesuai

1

2

@
4

Vtd.

a

b

2. Bagaimana pemahaman Bapak/ lbu
tentanS kernudahan prosedur pelayanan

di unit ini?
a. Tidak mudah

,.b. Kurang mudah

)( Mudah
'd. Sangat mudah

L

2

o
4

X
d.

3 Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayanan?

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

Cepat
San8at cepat

7

2

@
4

a.

b.

c,

X

4. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan ?

Sangat mahal
Cukup Mahal
Murah
Gratis

1

2

3

a

K
a

b

5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan ?

Tidak sesuai
Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

L

2

o
4

5 Bagaimana pendapat Bapa/ lbu tentang
kompetensi / kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

X Kompeten
Sangat Kompetend

1

2

o
4

6

7. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan

Tidak sopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

b

1

2

@
4

8. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

Buruk
Cukup
Baik

Sangat baik

a

b

x
1

26
4

9 Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
penanganan pengaduan pengguna

layanan ?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c.- Berfungsi kurang maksimal

/( oikelola dengan baik

PROFIL

1

2
3

@



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KECAMA'TAN KUTOAR.JO KAE}UPATEN PURWORE.'O

Tanggal Survei :

Jenis Kelernirr
Pendidikan
S3
Pekefaan

AD ffsun tr sl

Jam Survei

PROFIL

tr LAINITIYA
Jenis layanan yang diterima

5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan ?

Tidak sesuai

Kurang sesuai
Sesuai

Sangat sesuai

trs2

tr TNI tr POLRI dswesra tr WIRAUSAHA

rn
(sebutkan)
(misal : KTP, Akta, df)

:EL
:trSD

:trPNS

P
SMP

II. PENDAPAT RESPONDED TEI{TANG PETAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

a

b

1

6
4

1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya

a. Tidak sesuai
b. Kuran8 sesuai

!i sesuai
' d Sangat sesuai

r1
lz
lG)

2. Bagaimana pemahaman Bapak/ lbu
tentang kemudahan prosedur pelayanan

di unit ini?
a. Tidak mudah
b, Kurang mudah

V rraudah

4 sangat mudah

1-

2

@
4

3. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kecepatan waktu dalam pemberien
pelayanan?

Tidak cepat
Kurang cepat
Cepat
Sangat cepat

{
d.

a

b

1

4. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tcntang
kewajaran biaya/tarifi dalam pelayanan ?

Sangat mahal
Cukup Mahal
Murah
Gratis

a

b
c,

5. Ba8aimana pendapat Bapa/ lbu tentang
kompetensi / kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten
Sangat Kompeten

a

b

x
1

2

@
4

{

7. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu perilaku 
I

petugas dalam pelayanan terkait
kesr.rpanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan rsmah

Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

1

2

@
4

8. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

a. Buruk
b. Cukup

f, a'it
d. San8at baik

I
2

@
4

9. Batsaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
penanganan pengaduan pengguna

layanan ?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

\z- Berfungsi kurang maksimal/d\ Dikelola dengan baik

1

2

d
4

x

tr

tr O8:OO - 12:OO*
tr l3:OO - 17:OO*

I
G)

4

/<

1
)
3

@



Talggal Survei :

Jenis Kelarnin
Pendidikan
S3
Peke{aan

Jam Survei tr O8:OO - l2:O0*
tr 13:OO - 17:OO"

PROFIL

tr I.A,INIIYA
Jenis layanan yang diterima

2. Bagaimana pemahaman Bapak/ lbu
tentang kemudahan prosedur pelayanan

di unit ini?
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

{ uua"n
d. Sa mudah

trs1 trs2 tr

{swesra trwTRAUSAHA
(sebutkan)
(misal : KTP, Akta, d11)

:EL
:trSD

:trPNS

{etr SMP

trTNI

tr SMA

tr POLzu

..41.".fa

II, PENDAPAT RESPONDED TENTANG PEIAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya

Tidak sesuai
Kurang sesuai

SesuaiT

a

b

San sesuar

L

2

o
4

1

o
4

3. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayanan?

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

)( cepat
d. Sangat cepct

1

?

a
4

4. Bagaimana pendapai Bapak/ lbu tentang
kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan ?

Sangat mahal
Cukup Mahal
Murah
Gratis

1

2

X

a

b

agaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

5

6

B

Sesuai

Sangat sesuai

1

2

@
4

1

2

@
4

5. Bagaimana pendapat Bapa/ lbu tentang
kompetensi / kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten6

a

b

Kom n

Bagaimana pendapat Bapak/ lbu perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

)( Sopan dan ramah

7

d. Sa sopan dan ramah

1

2

o
4

Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

a. Buruk
b. Cukup

)6 erir
d. Sangat baik

8

1

2

@
4

Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
penanganan pengaduan pengguna
iayanarL ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapitidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

9

Dikelola dengan baik

1

2
1

@)

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KECAMATAN KUTOAR.IO KABUPATEN PURWORE.JO

3

@

Sansat



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KECAMA'TAN KUTOAR.IO KAI}UPATEN PURWORD]O

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :EL
Pendidikan : tr SD
S3
Peke{aan : tr PNS

tr LAINITryA
Jenis layanan yang diterima

tr SMA

tr TNI tr POLRI

, ......K{-.p....

II. PENDAPAT RESPONDED TENTANG PEIAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

tr O8:OO - l2:0O*
tr l3:OO - l7:OO*

Esl trs2 tr

.{swasra trwTRAUSAHA
(sebutkan)
(misal : KTP, Akta, dll)

Jam Survei

PROFIL
Af
tr SMP

1

7

@
4

4. Bagairnana pendapat Bapak/ lbu tentang
kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan ?

Sangat mahal
Cukup Mahal
Murah
Gratis

a.

b.

c.

X

1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuaid

a

b

1

2

@
4

Bagaimana pemahaman Bapak/ lbu
tentang kemudahan prosedur pe!ayanan

di unit ini?
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

2

K
d

Mudah
Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kecepatan waktu dal3m pemberian
pelayanan?

Tidak cepat
Kurang cepat
Cepat
Sangat cepat

a

b

1

2

@
4

5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan ?

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

a.

b.

6
1

2

a
4

6. Bagaimana pendapat Bapa/ lbu tentang
kompetensi / kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

a Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten

b

Sangat Kom peten

7 Bagaimana pendapat Bapak/ lbu perilaku
petugas dalam pelayanan tei'kait
kesopanan dan keramairan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

,,1( Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramahd

I
2

@
4

8. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

a Buruk
Cukup
Baik

Sangat baik

b

4
,|

2

@
4

9. Bagaimana pendaOat Bapak/ lbu tentang
penanganan pengaduan pengguna

layanan ?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

X: Dikelola dengan baik

)J

1

2

3

o

A
d.

I

6
4

1

2
3

@



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAXAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KECAMATAN KUTOAR.JO KAE}UPATEN PURWORBJO

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin
Pendidikan
S3
Pekerjaarr

:EL fY:ESD trSMP

:trPNS trTNI

Jam Survei tr O8:OO - 12:OO*
tr 13:OO - l7:OO*

PROFIL

Jenis layanan yang diterima
tr LAINI'TYA

.\Nl at\5O<\

tr SMA trs2

tr POLRI tr SWASTA tr WIRAUSAHA
(sebutkan)

.......... (misal : KTP, Akta, dll)

(,

II. PENDAPAT RESPONDED TENTANG PETAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1

0)
3
4

1. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis oelayanannya

Tidak sesuai

Kurang sesuai
Sesuai

Sangat sesuai

x
c.

d.

a 1

@
3

4

2 BaBaimana pemahaman Bapak/ lbu
tentang kemudahan prosedur pelayanan

di iinit ini?
a. Tidak mudah
b. Kurang nrudah

*
Muciah
Sangat mudah

1

2

o
4

Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayanan?

a. Tidak cepat
b _ Kurang cepat

d c"p"t
' d. sangat cepat

3

1

2

@
4

a

b

4. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan ?

Sangat mahal
Cukup Mahal
Murah
Gratis{

1

2

o
4

a.

6/x-

5. Bagaimana pendapat Bapak/tbu tentang
kesesuaia-n produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?

Tidak sesuai
Kurang sesuai

Sesuai
d. Sangat sesuai

1

2

o
4

6 Bagaimana pendapat Bapa/ lbu tentang
kompetensi / kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

a. Tidak kornpeten
b. Kurang kompeten

?(\_ KomPeten
d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Bapak/ lbu perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

{ rurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

7

8. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

a. Buruk
b,Ktd.

Cukup
Baik

Sangat baik

1

2

G)
4

9. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan ?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
Berfungsi kurang maksimal
Dikelola dengan baik

c.

1

2
3

@

tr

1

2

q



KUESIONER SURVEi KEPUASAN MASYARAXAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KECAMATAN KUTOAR.IO KAE}UPATEN PURWORF^IO

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :EL
Pendidikan : tr SD
S3
Pekerjaan : tr PNS

ETLAINIryA
Jenis layanan yang diterima

tr O8:O0 - 12:OO"
tr 13:OO - 17:OO*

PROFIL
dp
tr SMP tr SMA {,,

POLRI
.... so.:gl

trs2 tr

tr SWASTA tr WRAUSAHA
(sebutkan)
(misal : KTP, Akta, dll)

II. PEI{DAPAT RESPONDED TENTANG PELAYAT{AN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Ba8aimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai

Sangat sesuai

t
z
3

€)
Bagaimana pernahamarn Bapak/ lbu
tentang kemudahan prosedur pelayanan

di unit ini?
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah

SanBat mudah

2

1

2

3

3 Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayanan?

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

Cepat
Sangat cepat

1

2

3

@
4. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang

kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan ?
a. Sangat mahal
b. Cukup Mahal

Murah
Gratis

1

2

3

C,
5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang

kesesuaian produk pelaylnan antara yang
tercanturn dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

1,

2

5. Ba8aimana pendapat Bapa/ lbu tentang
kompetensi ,/ kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

Sangat Kompeten

7. Yagaimana pendapat Bapak/ lbu perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

A Sopan dan ramah

fuy' Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Bapak/ lbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

a. Buruk
b. Cukup
c.-\ Eaik

/saneatba*

6

9. Bagaimana pendapat Bapak/ lbu rentang
penanganan pengaduan pengguna

layanan ?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
Berfungsi kurang maksimal
Dikelola dengan baik

€,-

n)

I
2

3

@

Jam Survei :

trTNI tr
Veoda^aro,'9e:Mll-'l

'""'?" 'd" '.'..

c.

CD

o

1
G)

1

2
3

@

2

6
1

2

3

@



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KECAMATAN KUTOAR.IO KABUPATEN PUR\Ir'OREJO

Tanggal Survei :

Jenis Kelamin :EL dP
Pendidikan :trSD tr SMP
s3
Pekerjaan : trPNS trTNI

drawlwe...
Jenis layanan yang diterima : .

Jam Survei doa:oo - l2:oo*
tr 13:OO - l7:OO*

PROrIL

OSMA trS1 trS2 tr

tr POLRI tr SWASTA tr WIRAUSAHA
(sebutkan)
(misal : KTP, Alfta, dll)ffil

II. PENDAPAT RESPONDED TENTANG PEI.AYAITIAN

(Lingkari kode huruf sesuaijawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Bapa/lbu tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. San8at sesuai

L

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Bapak/lbu
tentang kemudahan prosedur pelayanan

di unit ini?

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

P rraudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kecepatan waktu dalam pemberian
pelayanan?

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat
d. Sangat cepat

1

2

3

4

4. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan ?

Sangat mahal

Cukup Mahal
Murah
Gratis

a.

b.

o
d.

7

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan ?

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

a.

b.

a
d.

1

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kompetensi / kemampuan petugas

dalam pelayanan ?

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

@ Kompeten
d. Sangat Kompeten

I
2
,,

4

7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

I
2

3

4

8. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
kualitas sarana dan prasarana ?

a. Buruk
b. Cukup

@ a"ir
d. Sangat baik

1

2

3

4

9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang
penanganan pengaduan penSguna

layanan ?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
(A) Dikelola dengan baik

'I

2

3
4
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